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GENERALIDADES

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad
con lo dispuesto en la Constituciéon Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014 y la Circular Externa N° 002 de
2015 y demas disposiciones complementarias y ser& aplicada por la empresa Grana
Marketing S.A.S para recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de
todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales dada la
importancia que esto reviste con el fin de mantener la confidencialidad de los datos

personales tanto de clientes, como de proveedores, contratistas y empleados.

Il DEFINICIONES

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la
normatividad legal, seran aplicables las siguientes definiciones:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicion del Titular
para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se
comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato calificado como tal seguin los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible.
(datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su
calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse
sin reserva alguna). Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aguellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion de los mismos.



II. FINALIDAD DE LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier

base de datos de la empresa Grana Marketing S.A.S.

Grana Marketing podra hacer uso de los datos personales para:

a)

b)

c)
d)

Ejecutar la relacion contractual existente con sus clientes, proveedores y
trabajadores, incluida el pago de obligaciones contractuales.

Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios.

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos.
Enviar al correo fisico, electronico, celular, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion
informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los servicios ofrecidos
por la empresa Grana Marketing S.A.S.

Para efectos de afiliacion al sistema de seguridad social integral tanto de los
trabajadores como de sus beneficiarios.

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral.
Registrar la informaciéon de empleados en las bases de datos de Grana
Marketing S.A.S.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion serd utilizada sélo para

los propésitos aqui sefialados, y por tanto, Grana Marketing S.A.S no procedera a

vender, licenciar, transmitir, o divulgar la misma.

V. PRINCIPIOS RECTORES

La empresa Grana Marketing S.A.S manifiesta que garantiza los derechos de la

privacidad, la intimidad, el buen nombre y la autonomia en el tratamiento de los datos

personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los siguientes

principios:

Principio de finalidad: en el cual el tratamiento de los datos personales
recogidos debe obedecer a una finalidad legitima, la cual debe ser informada
al Titular.



Principio de libertad: por el cual el tratamiento so6lo puede llevarse a cabo con
el consentimiento informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal
o judicial que releve el consentimiento

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No
sera efectuado el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o
gue induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos, debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener de la empresa Grana Marketing S.A.S en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por
las personas previstas la ley. Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley.

Principio de seguridad y confidencialidad: La informacion sujeta a
tratamiento por el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento a
gue se refiere la ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en la empresa Grana
Marketing S.A.S, administren, manejen, actualicen o tengan acceso a
informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, por lo que se comprometen
a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a

terceros, toda la informacion que llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio



de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas
expresamente por la ley de proteccion de datos. Esta obligacion persiste y se
mantendra inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las

labores que comprende el Tratamiento.

V. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica, articulo 15.

e Ley 1266 de 2008

e Ley 1581 de 2012

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

e Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

e Decreto 886 de 2014

e Circular Externa N° 002 de 2015

e Sentencias C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional

VI. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos

personales:

a. Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la empresa
Grana Marketing S.A.S en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento para el
tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo cuando expresamente
se exceptue como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en

la ley.

c. Ser informado por el responsable del tratamiento de datos, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales.



d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las
demés normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

f. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han

incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

CAPITULO VII. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

En caso de peticiones, consultas y reclamos, el titular de la informacion debera
dirigirse al gerente general de Grana Marketing S.A.S, utilizando los mecanismos
dispuestos para ello como son: correo electrénico fsuarez@granamarketing.co, via
telefonica al nimero (1) 4789393 o radicarla en fisico en la Carrera 7 #156 - 68
Bogota, segun sea su conveniencia y utilidad, ejerciendo por tanto, sus derechos de
conocer, actualizar, rectificar, suprimir datos y revocar la autorizacion

correspondiente, ademas de los contenidos en el capitulo V de la presente politica.

La peticion, queja o reclamo debera contener la identificacion del titular, la descripcion
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion de notificacion y los anexos que
permitan evidenciar los mismos y hacer valer las pretensiones. Si la solicitud
entendida ésta como peticion, consulta o reclamo, se presenta de manera incompleta,
Grana Marketing S.A.S requerira al titular de la informacion dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la recepcidén de la misma para que subsane las fallas, si
transcurridos tres (3) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion solicitada, se entendera que ha desistido del

mismo.

En caso de que quien reciba el requerimiento no sea competente para resolverlo, dara

traslado a quien corresponda en un término méaximo de cinco (5) dias habiles e



informard de la situacion al interesado. Una vez recibido de forma completo, se
iniciara su tramite el cual tendra un término de decision maximo de quince (15) dias

hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su radicacion.

Cuando no fuere posible atender la solicitud dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su peticion,
consulta o reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles

siguientes al vencimiento del primer término.

CAPITULO VIII. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES

Con antelacion y/o al momento de efectuar la recoleccion de los datos personales,
Grana Marketing S.A.S solicitara al titular de los mismos, su autorizacion para efectuar
Su recoleccion y tratamiento, indicando la finalidad para la cual se solicitan, dicho
procedimiento se realizara mediante la utilizacion de medios técnicos, automatizados,
escritos u orales, que permitan conservar en todo caso la evidencia de la autorizacion
y/o conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del decreto 1377 de 2013 y demas

legislacion vigente y aplicable a la materia.

Casos en que no es necesaria la autorizacién:

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.



CAPITULO IX. DISPOSICIONES FINALES

Grana marketing S.A.S., se reserva el derecho de modificar este documento, por lo
tanto, los cambios serdn comunicados oportunamente en la pagina web de la

empresa.

La autorizacion otorgada por el titular de la informacién, se otorgara por el tiempo que
sea razonable y necesario para satisfacer las necesidades que dieron origen a la
solicitud de los datos personales y, en todo caso, con observancia de las

disposiciones legales que rigen la materia.

CAPITULO X. VIGENCIA

La presente politica para el tratamiento de datos personales, entrara a regir a partir
del 25 de octubre de 2016, cualquier cambio que se presente respecto de la misma,
se informara a través de la pagina web de Grana Marketing. S.A.S

www.granamarketing.co

Fabian Leonardo Suarez

General Manager Grana Marketing. S.A.S





